Regulamin korzystania z portalu:
iNajem.pl i aplikacji mobilnej

DEFINICJE Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
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iNajem.pl — portal internetowy, do ktérego Ustugodawca posiada tytut prawny ijest jego
administratorem, bedacy informatycznym systemem, swiadczagcym e-ustugi pozwalajace na
kompleksowym, mobilnym zarzadzaniem nieruchomosci na wynajem ijego rozliczanie. Portal
umozliwia takze $wiadczenie innych ustug drogg elektroniczng. Portal internetowy prowadzony
przez ustugodawce pod adresem URL: http://www.inajem.pl oraz aplikacja w appstore i googleplay.

Ustugodawca — ARTERIO Group sp. z o0.0. z siedziba w Katowicach - adres: ul. Jankego 226, 40-613
Katowice wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000110101, posiadajgca numer NIP: 634-245-45-23 oraz numer
REGON 277707963, adres korespondencyjny: ul. Katowicka 154b, 41-500 Chorzow; adres e-mail:
info@inajem.pl

Ustuga — e- ustuga lub inne ustugi Swiadczone przez ustugodawce na portalu internetowym
umieszczonym w domenie www.inajem.pl w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.

E-ustuga polegajagca na umozliwieniu automatycznego tworzenia umoéw, formularzy, iinnych
dokumentdéw natury prawnej na podstawie wprowadzonych przez Uzytkownika swoich danych i jego
klientow.

Modut — wydzielona, zgodnie z przyjetg strukturg, tematyczna czes¢ portalu obejmujgca generatory,
wzory, baze wiedzy - natury prawnej dotyczacg danego obszaru dziatalnosci przedsiebiorcy.

Pakiet - grupa modutéw okreslona w cenniku jako zakres ustug, z ktérych chciatby skorzystac¢
Uzytkownik.

Wygenerowany dokument — umowa, protokét zdawczo odbiorczy iinne pisma o charakterze
prawnym utworzony przez Uzytkownika w oparciu o narzedzia portalu.

Uzytkownik — Ustugobiorca i reprezentujgce go osoby korzystajgce z portalu w ramach wykupionego
przez Ustugobiorce dostepu do Ustugi.

Najemca — ustugobiorca ireprezentujgce go osoby korzystajgce z portalu w ramach bezptatnego
dostepu do okreslonych danych, funkcji i informacji po weryfikacji (akceptacji) przez Uzytkownika.

Dostawca ustugobiorca i reprezentujgce go osoby korzystajgce z portalu w ramach ptatnego dostepu
do okreslonych danych, funkcji i informacji po weryfikacji (akceptacji) przez Uzytkownika.

Ustugobiorca — przedsiebiorca tj. podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg (bez wzgledu na
forme prawng), ktdry dokonat zakupu dostepu do Ustugi.

. Strony - Uzytkownik, Ustugodawca, Najemca i Dostawca tgcznie.

Reklamodawca — uzytkownik (Ustugobiorca) korzystajgcy z Ustugi Reklamy zindywidualizowanej.

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie
za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.
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System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, atakze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
korncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73,
poz. 852, 22001 r. Nr 2 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800 i 1802 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253 i Nr
74, poz. 676) 14. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne iwspodtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg
cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy zdnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Dane osobowe — jakakolwiek informacja dotyczgca osoby fizycznej, pozwalajgca na okreslenie
tozsamosci danej osoby i ich innych danych oraz wieku i ptci.

Przetwarzanie danych osobowych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych
w systemie informatycznym, takie jak: zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, zmienianie,
opracowywanie, udostepnianie, usuwanie.

Konsument/Najemca/Lokator — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Blokada Ustugi - czasowe lub bezterminowe wstrzymanie swiadczenia Ustug przez portal inajem.pl
lub wstrzymanie dostepu do portalu iNajem.pl, ktére nastepuje na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Cennik - publikowana na stronie portalu iNajem.pl informacja, w ktérej Ustugodawca okreslit
warunki i wysoko$¢ odptatnosci za korzystanie z portalu (w catosci lub w wybranym zakresie —
modutu, pakietu lub pojedynczej czynnosci) na okreslony czas (Abonament).

Cena — wysoko$é wynagrodzenia jakg Uzytkownik winien uisci¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug
dostepnych na portalu iserwisie internetowym iNajem.pl. Cena jest okresSlona w kwocie
netto/brutto przy kazdej ustudze $wiadczonej zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania
towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktérej prawo do
wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach,
z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej z okre$long osobg oraz informacji otowarach iustugach niestuzgcej osiggnieciu
efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci
bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcédw i swiadczgcych ustugi.

Profil - dostepna dla Uzytkownika po zarejestrowaniu i prawidtowym zalogowaniu sie czes$¢ portalu
inajem.pl pozwalajgca na gromadzenie i modyfikacje danych podmiotu oraz innych informacji
wprowadzonych dobrowolnie przez Uzytkownika, atakze zawierajgca informacje o Koncie,
ptatnosciach, mozliwosci generowania faktur i innych dokumentdéw sprzedazowych, rozliczeniowych
i innych o charakterze prawnym.

Regulamin — ,Regulamin korzystania z portalu iNajem.pl stanowigcy regulamin w rozumieniu ustawy



z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013, poz. 1422). 3

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okre$la rodzaje oraz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 poz. 14.22.)
przez Ustugodawce, w zakresie korzystania z portalu internetowego dziatajgcego pod domeng
https://inajem.pl jak réwniez aplikacji mobilnej iwarunki zawierania irozwigzywania umoéw
o $wiadczenie poszczegdlnych ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug w sposdb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie iutrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, ktére zostaty mu udostepnione.

Korzystanie z Ustug oraz dostepnych funkcjonalnos$ci na portalu i w aplikacji mobilnej wymagaja
rejestracji - zatozenia Konta przez Uzytkownika ( konto ,Wifasciciel Podstawowe”, ,Wtasciciel
Zaawansowane” i ,Profesjonalny Zarzadca) ptatne z wyjatkiem 2 miesiecznego okresu bezptatnego
i konto Najemcy bezptatne dozywotnio.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Oferta portalu iNajem.pl i arterio.pl kierowana jest do uzytkownikdw majgcych status przedsiebiorcy
tj. podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg (bez wzgledu na forme prawng) jak réwniez
do oséb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.

Struktura portalu to powigzane ze sobg moduly, obejmujace w szczegdlnosci generatory
dokumentdw, wzory formularzy oraz baze wiedzy z zakresu zarzgdzania nieruchomosci i wzajemnych
rozliczen pomiedzy Uzytkownikami i Najemcami.

Portal iNajem.pl iaplikacja Swiadczy ustugi w oparciu o nastepujace rozwigzania: a) generator
umoéw, dokumentéw, formularzy — uzytkownik wprowadza dane lub dokonuje wyboru sposréd
proponowanych opcji. Uzupetnienie formularza generatora pozwala na wygenerowanie
odpowiednio umowy, dokumentu, formularza iinnych dokumentéw niezbednych w procesie
zarzadzania nieruchomos$ciami i rozliczania wzajemnego miedzy Uzytkownikiem i Najemca. b) baza
wiedzy — opinie, analizy, komentarze c) zapisywanie, archiwizacja wygenerowanych na portalu
umow, dokumentéw, formularzy na indywidualnym koncie uzytkownika. d) zindywidualizowana
reklama — ustuga dostepna dla zarejestrowanych Ustugobiorcow portalu zainteresowanych
reklamowaniem siebie iswoich produktow posréd innych uzytkownikéw Portalu) Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci portalu inajem.pl oraz arterio.pl poprzez dodanie
do niego nowych funkcji, udogodnien dla Uzytkownikdw i Najemcdw, zmiany w istniejgcych
funkcjach portalu i dodawanie nowych ustug.

Portal stuzy do komunikacji miedzy Uzytkownikiem, Dostawcami iNajemcami oraz do
wprowadzenia, gromadzenia, porzadkowania iprzetwarzania danych wprowadzonych przez
Uzytkownikdéw, Dostawcow i Najemcow.

Korzystajac z portalu iNajem.pl iaplikacji oraz zamawiajgc Ustuge, Uzytkownik potwierdza, ze
zapoznat sie z jej opisem, warunkami jej Swiadczenia Ustugodawce oraz Regulaminem, Politykg
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prywatnosci, RODO i oswiadcza, ze akceptuje wszystkie postanowienia.

Uzytkownik korzystajac z czesci pfatnych portalu musi dokonaé¢ pfatnosci z géry zgodnie
z opublikowanym Cennikiem w serwisie iNajem.pl, Jest jedyna mozliwos¢ wykupienia abonamentu
na korzystanie z dostepu do catego portalu lub do jego czesci przez czas oznaczony, bez koniecznosci
zawierania odrebnej Umowy. Obliczenie ostatecznej ceny abonamentu (subskrypcji) miesiecznego
odbywa sie oilos¢ aktywnych nieruchomosci iceny za kazda nieruchomosé¢ w zaleznosci od
wybranego konta zgodnie z Cennikiem. w celu dokonania ptatnosci Uzytkownik winien postepowac
zgodnie zinstrukcjami wyswietlanymi przez system obstugujacy ptatnosci, a w celu wykupienia
abonamentu poda¢ ilos¢ zagdanych nieruchomosciach, ktére majg by¢ aktywne. Uzytkownik ptaci
tylko za aktywne nieruchomosci.

Kazdy z Uzytkownikdéw chcacy skorzysta¢ zustugi portalu powinien zarejestrowac swoje
indywidualne Konto uzytkownika z wyjgtkiem konta ,Najemca”, ktére jest bezptatne dozywotnio.

Zabronione jest korzystanie przez wiecej niz jednego Uzytkownika przy uzyciu tego samego loginu
i hasta dostepowego z ustug portalu, atakze przekazywanie loginu ihaset dostepowych innym
osobom, ktére nie sg zarejestrowane jako Uzytkownicy czy Najemcy. Przekazanie danych
dostepowych do portalu iNajem.pl ido aplikacji osobie, ktéra nie jest zarejestrowanym
Uzytkownikiem czy Najemca stanowi naruszenie zasad bezpieczenstwa i moze by¢ podstawa
Blokady Ustugi.

W przypadku korzystania z ustug pfatnych lub ptatnego dostepu do portalu iaplikacji w ramach
wykupionego Abonamentu, brak dokonania ptatnosci za ustuge lub wykupienia Abonamentu za
kolejny okres, upowaznia Ustugodawce do odmowy swiadczenia ustugi oraz Blokady Ustugi do czasu
dokonania zapfaty.

Umowa o $swiadczenie ustugi dostepu do portalu zostaje zawarta z chwilg zatozenia (na okres 2
miesiecy) bezptatnego Konta przez Uzytkownika i akceptacji Regulaminu jak réwniez wybraniem
odpowiedniego abonamentu z cennika lub dokonania optaty jednorazowej za dang ustuge.

IV. REJESTRACJA

1.

2.

3.

Poprzez pozytywne zakonczenie procesu rejestracji Uzytkownika oraz przez ztozenie oswiadczenia
woli o zapoznaniu sie iakceptacji Regulaminu, Uzytkownik sktada os$wiadczenie woli, ze wyraza
zgode na swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w systemie teleinformatycznym
bedgcym czescig portalu.

Poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w systemie teleinformatycznym, ktéry jest czescig portalu
i aplikacji Uzytkownik sktada oswiadczenie woli, ze wyraza lub nie wyraza zgody na: a. przetwarzanie
dotyczacych go danych osobowych w zakresie niezbednym do swiadczenie Ustugi przez
Ustugodawce, atakze w celu nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem czy Najemca i przedstawienia
lub przestania mu Informacji handlowe]. Przekazanie danych kontaktowych nastepuje za zgoda
Uzytkownika wyrazong w formie elektronicznej, wtym poprzez zaznaczenie odpowiedniego
elementu przy rejestracji na portalu;

a) przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych w celach marketingowych i statystycznych;

b) przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych w innych celach okreslonych kazdorazowo
przez Ustugodawce.

Podczas rejestracji Konta na portalu lub w aplikacji, Uzytkownik ‘czy Najemca jest zobowigzany do
podania okreslonych danych obejmujgcych co najmniej: a) nazwe podmiotu (przedsiebiorcy) b)



10.

11.

adres poczty elektronicznej Uzytkownika (stanowigcego login przy logowaniu) oraz hasta do
logowania.

W zaleznosci od zakresu S$wiadczonej ustugi moze pojawié sie koniecznos¢ podania danych
osobowych Uzytkownika, przedsiebiorcy lub innych oséb, ktére sg niezbedne dla prawidtowego jej
wykonania.

W celu zarejestrowania sie i zatozenia Konta Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
poprzez wypetnienie wszystkich pél formularza oznaczonych gwiazdka.

Dane wpisane do formularza dotyczace Uzytkownika powinny by¢ zgodne z prawdg; dane wpisane
w zaktadce PROFIL/Dane firmy, Adres firmy bedg Zzrédtem danych do wystawionej faktury.

Uzytkownik po zarejestrowaniu Konta otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez niego adres elektroniczny link aktywacyjny, ktérego nacisniecie konczy proces
rejestracji.

Poprawnie wypetniony wniosek rejestracyjny i oSwiadczenie o zaakceptowaniu przez Uzytkownika
Regulaminu zapisane zostajg w systemie teleinformatycznym portalu.

Brak aktywacji konta skutkuje usunieciem wprowadzonych danych do bazy po 14 dniach od daty ich
zarejestrowania.

Po zakorczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep do portalu lub aplikacji oraz do
mozliwosci skorzystania z wersji demo, wersji bezptatnej na okres 2 miesiecy lub wersji ptatnej.

Aktywacja Ustug ptatnych jest dokonywana niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika
i jedynie Ustugodawca zastrzega sobie wydtuzenie terminu dotyczgcej ustugi szybkiej ptatnosci do 7
dni roboczych.

DANE OSOBOWE

1.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne. zchwilg podania danych
osobowych Uzytkownika czy Najemce poprzez wprowadzenie danych do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca, Ustugobiorca czy Najemca wyraza zgode
na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce w celach
wskazanych w niniejszym regulaminie. Odmowa podania przez Ustugobiorce niektérych danych
osobowych moze skutkowaé niemozliwoscig swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Uzytkownik ma dostep do danych i informacji wprowadzonych do portalu i aplikacji po prawidtowym
zalogowaniu sie do portalu, gdzie w zaktadce profil obejmujgcym jego indywidualne dane
i informacje moze samodzielnie dokonywaé¢ modyfikacji, dodawania lub usuwania danych.

Ustugodawca bedacy administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, chroni dane i informacje
wprowadzone do portalu i przetwarza je zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pézn. zm.) oraz przepisami
wykonawczymi do tej ustawy, a takze zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Ustugodawca nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ wyznaniowg,
partyjng lub zwigzkows, jak rowniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub
zyciu seksualnym oraz danych dotyczgcych orzeczen o ukaraniu i mandatow karnych, a takze innych
orzeczenn wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym. Jezeli Uzytkownik w celu
wykonania okreslonej ustugi ma mozliwos$é wpisania tych danych do portalu to dane te nie s3
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zapisywane ani przetwarzane, stuzg one jedynie do wygenerowania okreslonego dokumentu
a nastepnie sg usuwane z portalu.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe nie podlegajg weryfikacji z wyjatkiem wieku Uzytkownika
(Pesel). Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy s$wiadczenia Ustugi bez podania przez
Uzytkownika okreslonych danych. o kazdorazowej koniecznosci podania tych danych Uzytkownik
zostanie powiadomiony.

Uzytkownik, Najemca i Dostawca wyrazajg zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez
Ustugodawce danych technicznych itechnologicznych obejmujgcych: a) wywotany adres
internetowy (url), b) adres IP, ¢) adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strone
portalu lub aplikacji, d) rodzaj przegladarki, zjakiej Uzytkownik korzysta, e) innych informagji
transmitowanych protokotem http. f) innych informacji zwigzanych z procesem wynajmowania
nieruchomosci a w szczegdlnosci danych o umowach cywilnoprawnych, danych nieruchomosci,
odczytach i zuzyciu licznikéw medidéw, awarii w przedmiocie najmu/wynajmu, usterek, umow, polis
ubezpieczeniowych iinnych. 8. Uzytkownik i Najemca wyrazajag zgode na przechowywanie przez
Ustugodawce na jego komputerze niewielkich plikdéw tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do
prawidfowego Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce. Pliki te nie gromadzg danych osobowych, nie
zmieniajg konfiguracji komputera Uzytkownika, nie stuzg do instalowania badz deinstalacji
jakichkolwiek programéw komputerowych (np. wiruséw lub tzw. trojandéw), nie ingerujg
w integralno$¢ systemu informatycznego badz danych Uzytkownika, nie sg przetwarzane przez inne
serwisy internetowe i mogg by¢ w kazdym momencie usuniete przez Uzytkownika. 16. Ustugodawca
dane Uzytkownika gromadzi i przetwarza w zbiorze danych osobowych prowadzonym w postaci
elektronicznej. Zbiér danych zostat zarejestrowany w rejestrze prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Ustugodawca nie przetwarza w swoim systemie teleinformatycznym hasta wpisanego przez
Uzytkownika. w razie utraty hasta, Uzytkownik moze wygenerowaé automatycznie nowe hasto.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych mu przez Uzytkownika,
Najemce i Dostawce danych osobowych, zgodnie z przepisami okreslonymi w Ustawie o Ochronie
Danych Osobowych.

Dane Uzytkownika, Najemcy i Dostawcy, ktére zostaly wprowadzone do systemu, stanowig
wytgcznie jego wiasno$é. Jednoczesnie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé
wprowadzonych danych oraz btedne funkcjonowanie systemu w przypadku wprowadzenia danych
niezgodnych z prawdg (niezgodnych ze stanem faktycznym).

. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy powierzonych mu wszystkich danych oraz

do nieprzekazywania ich osobom postronnym z zastrzezeniem postanowien, kiedy wystgpi taka
obiektywna potrzeba oraz poza przypadkami, kiedy bedzie to niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia ustug.

. Ustugodawca informuje, ze na portalu znajdujg sie tgcza afiliacyjne do kont Uzytkownikow, za

ktorych kliknieciem ioptaceniem abonamentu jak réwniez pdiniejsze optacanie abonamentéow
(subskrypciji) inni Uzytkownicy, ktérzy uczestniczg w Programie Partnerskim (afiliacyjnym) otrzymaija
prowizje od UStUGODAWCY zgodnie Regulaminem Programu Partnerskiego dostepnego na portalu
https://portal.inajem.pl. Zaden inny Uzytkownik Programu Partnerskiego nie bedzie miat wgladu
w zadne dane innego Uzytkownika. Jedyne dane jakie sg przekazywane to anonimowo, zbiorcze
dane o ilosciach tgcznie optaconych nieruchomosci( abonamentéw/ subskrypcji w danym miesigcu
kalendarzowym) i ilos¢ kont uzytkownikéw z linku polecajgcego bez ich jakichkolwiek danych. Ma to
na celu zachowanie uczciwosci iprzejrzystosci w kontakcie z Uzytkownikami jak réwniez



https://portal.inajem.pl/

w rozliczaniu sie prowizyjnym miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem Programu Partnerskiego.

OGRANICZENIA w DOSTEPIE DO UStUG

1.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie ipo spetnieniu wymogéw okreslonych w Regulaminie,
Uzytkownik moze korzystac z ustug portalu inajem.pl i arterio.pl.

Korzystanie przez Uzytkownika, Najemce i Dostawce z dostepu do portalu jest mozliwe jedynie dla
wtasnych potrzeb. Uzytkownik nie ma prawa korzystac¢ z portalu w celach komercyjnych, poprzez
jego udostepnianie osobom trzecim za wynagrodzeniem lub bez chyba, ze zostanie zawarta odrebna
umowa z Ustugodawcg za dodatkowym wynagrodzeniem okreslajgca stosunek prawny miedzy
stronami.

Korzystanie z portalu wymaga uiszczenia Ceny lub Abonamentu albo poniesienia innych opfat
okreslonych w Cenniku umieszczonym na portalu inajem.pl.

Uzytkownik moze korzystaé z nie wiecej niz z jednego urzadzenia jednoczesnie w zakresie dostepu
do portalu. Korzystanie z wiekszej ilosci urzadzen w tym samym czasie stanowi podstawe do Blokady
Ustugi.

Uzytkownikowi w ramach udzielonego uprawnienia do korzystania z portalu iaplikacji lub jego
elementow, nie przystuguje prawo do: a) sprzedazy, wypozyczania, wynajmu czy tez odstepowania
tak Ustugi jaki imateriatdw dzieki niej uzyskanych innym instytucjom, osobom trzecim, b)
przekazywania informacji umozliwiajgcych dostep do portalu osobom trzecim, c) utrwalania
i zwielokrotniania informacji pobranych z portalu (dane sg udostepniane tylko na uzytek wtasny
Uzytkownika), d) utrwalenia izwielokrotnienia, badZ udostepniania nieodptatnie lub odptatnie
pobranych z portalu dokumentéw lub informacji, e) usuwania bgdz zmiany znakéw handlowych
i informacji o portalu podanych w jego elementach i materiatach towarzyszacych, f) modyfikowania
kodu wynikowego jakiegokolwiek programu wchodzgcego w sktad portalu, przeprowadzania
odwrotnej kompilacji ani odwrotnej asemblacji, g) wykonywania kopii programoéw i danych,
bedacych elementami portalu, h) samodzielnego oddzielania od catosci elementéw portalu
jakiejkolwiek czesci, kopiowania i umieszczania jej w jakimkolwiek innym miejscu, niz tam, gdzie
zostata pierwotnie umieszczona. i) samodzielnego dokonywania zmian w dziataniu portalu, j)
przeniesienia praw wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do portalu na osobe
trzecia, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody

OSWIADCZENIA, ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

2.

Ustugodawca oswiadcza, ze portal inajem.pl iaplikacja sg stworzone iaktualizowane wedle
najlepszej wiedzy Ustugodawcy z nalezytg starannoscia.

Wytacza sie uprawnienia Uzytkownika, Najemcy i Dostawcy nie bedgcego Konsumentem wobec
Ustugodawcy z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

Ustugi swiadczone przez portal i aplikacje kierowane sg do podmiotédw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg (przedsiebiorcéw) oraz do osdb prywatnych, ktérzy wynajmujg swoje nieruchomosci
na zasadzie najmu prywatnego ido osdb prywatnych ifirm, ktére najmujg nieruchomosci od
Wynajmujgcych jak réwniez do tzw. dostawcdw ustug — firmy i osoby prywatne.

Portal dziata catg dobe, siedem dni w tygodniu, za wyjgtkiem przerw koniecznych do wykonania
konserwacji infrastruktury ioprogramowania Systemu. Terminy prac iprzewidywany czas ich
trwania bedzie publikowany przed ich rozpoczeciem na stronie portalu.



10.

11

12.

13.

14.

15.

Dostep do czesci ptatnych portalu moze byé ograniczony lub wytagczony w przypadku barku
dokonania wymaganej ptatnosci.

W przypadkach szczegdélnych majacych wptyw na bezpieczernstwo lub stabilno$¢ Systemu
informatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia
dostepu do portalu bez wczesniejszego powiadomienia i do przeprowadzenia prac serwisowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Systemu jak réwniez za
zaprzestanie Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng wskutek zdarzen bedacych skutkiem sity
wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) brak mozliwosci dostepu do portalu wynikajacy
z btednej autoryzacji Uzytkownika, btednego wpisywania kodu aktywacyjnego, braku mozliwosci
dokonania zaptaty z winy lezacej po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej. b) skutki wykorzystania
informacji zamieszczonych na portalu, jego czesciach lub elementach oraz postuzenia sie nimi przez
Uzytkownika. c) zmiany wprowadzone przez Uzytkownika w dokumencie po jego wygenerowaniu
z portalu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania w dowolnej czesci portalu tresci reklamowych
w formach stosowanych w Internecie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci reklamowe zamieszczane na portalu oraz za
wynikajgce z tego tytutu roszczenia osdéb trzecich.

. Korzystanie z portalu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika, Najemce czy Dostawce jakichkolwiek

praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, Uzytkownik moze korzystac z tych
utwordw jedynie w zakresie dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W kazdym przypadku, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika, Najemcy czy Dostawcy
z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia pobranego przez Ustugodawce
od stron a w przypadku Najemcéw z wszelkiej odpowiedzialnosci jest zwolniony.

Kazdego Uzytkownika, Najemce iDostawce obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania
i umieszczania na portalu tresci o charakterze bezprawnym.

Kazdy Uzytkownik, Najemca iDostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za sposdb, w jaki korzysta
z portalu, wtym w szczegdlnosci za zawarto$é iforme zamieszczanych tresci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej za dziatania niezgodne z powszechnie
obowigzujgcym prawem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia reklam zawierajgcych tresci o charakterze
bezprawnym oraz do zamkniecia konta takiego Ustugobiorcy, Uzytkownika, Najemcy czy Dostawcy.
Ponadto Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia indywidualnego konta uzytkownika
Ustugobiorcy, ktéry postepuje niezgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem lub
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do korzystania z dostepu do portalu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika czy Najemce: a)
dostepu do Internetu, b) dostepu do indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail, c)
aktualnej przegladarki internetowej, d) zainstalowanego programu umozliwiajgcego przegladanie
i drukowanie plikdw w formacie PDF i DOC. Prawidtowe korzystanie z Ustug moze by¢ uzaleznione
od instalacji oraz wtgczenia w przegladarce obstugi skryptow Java, JavaScript lub akceptacji cookies.



2.

Ustugodawca nie ponosi kosztow zwigzanych z uzyskaniem przez Uzytkownika niezbednego dostepu
do portalu dzieki korzystaniu z Internetu lub innych $srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢,
a takze witasciwego oprogramowania do korzystania z dostepu do portalu lub umozliwiajgcego
odczytanie lub zapisanie pliku. Zasady i koszty takiego dostepu reguluje umowa zawarta przez
Uzytkownika z podmiotem udostepniajgcym takie ustugi lub oprogramowanie.

PLATNOSCI

1.

Korzystanie z Ustug portalu i aplikacji wymaga dokonania ptatnosci przez Uzytkownika w wysokosci
okreslonej w Cenniku, przed rozpoczeciem jej Swiadczenia (za wyjatkiem korzystania z wersji DEMO
i oraz za wyjatkiem korzystania z petnego konta na okres darmowy — 2 miesiecy).

Dokonanie pfatnosci nastepuje za posrednictwem operatora serwisu realizujgcego ptatnosci
elektroniczne w tym poprzez przelew lub zaptate kartg pfatnicza.

Uzytkownik dokonujgc pfatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej dokonaniem
o wysokosci w jakiej ptatnos¢ winna zostaé¢ dokonana, o mozliwych sposobach jej przeprowadzenia
oraz o danych operatora realizujgcego ptatnosci. Szczegétowy regulamin dokonywania ptatnosci za
posrednictwem operatoréw realizujgcych pfatnosci elektroniczne dostepny jest na stronie
internetowej danego operatora.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej (przelew), Uzytkownik
w celu dokonania zapfaty powinien postepowacd zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora
pfatnosci elektronicznych.

Ustugodawca w zaden sposdb nie gromadzi i nie zapisuje danych identyfikacyjnych Uzytkownika
zwigzanych zrealizowaniem ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak dane karty ptatniczej, dane
dostepowe do systemdw transakcyjnych, ani w inny sposdb nie wptywa na dokonywanie ptatnosci
przez Uzytkownika.

Po prawidtowym dokonaniu ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych, na
adres elektroniczny wskazany przez Uzytkownika przesytana jest informacja o dokonaniu ptatnosci.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania w wersji elektronicznej faktury VAT w zaktadce profil.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktury drogg elektroniczng (e-faktury).

WARUNKI ZAWIERANIA i ROZWIAZYWANIA UMOW o SWIADCZENIE PRZEZ UStUGODAWCE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Zawieranie umow o Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug drogg elektroniczng odbywa sie
wytgcznie za pomocg portalu internetowego inajem.pl i arterio.pl.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg skorzystania przez Ustugobiorce z jednej z Ustug oferowanych
przez portal.

Korzystanie z kazdej z Ustug portalu, jak rédwniez dokonanie rejestracji na Portalu wymaga
uprzedniego zapoznania sie przez Uzytkownika z niniejszym Regulaminem iakceptacji jego
postanowien. Skorzystanie przez Uzytkownika z portalu oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem czasu okreslonego w wybranej i optaconej opcji abonamentu.

W zwigzku z tym, ze przedmiotem umowy sg tresci cyfrowe dostarczane przez Ustugodawce, ktére
to nie sg zapisane na materialnym nosniku, a Swiadczenie ustug nig objetych nastepuje z chwilg
rejestracji Uzytkownika, Najemcy czy Dostawce, konsumentom nie przystuguje prawo odstgpienia,



zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy Prawa konsumenta.

REKLAMACIE

1.

8.

Reklamacje iinformacje zwigzane zniewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem przez
Ustugodawce warunkéw Ustugi okreslonych w Regulaminie lub wadliwego ich rozliczenia mogg by¢
sktadane przez Uzytkownikéw, Najemcédw czy DostawcOw przez caty dobe.

Informacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem portalu lub rozliczeniami mogg byé przesytane
drogg elektroniczng na adres e-mail reklamacje@inajem.pl

Reklamacja ztozona w formie elektronicznej, winna zostaé takze potwierdzona przez Uzytkownika,
Najemce czy Dostawce niezwtocznie na pismie.

Reklamacja powinna by¢ wniesiona w terminie do 14 dni od dnia, w ktorym Ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi musi zawieraé
w szczegdlnosci jej przedmiot i odpowiednie uzasadnienie.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 30 dni od ich zgtoszenia, przy czym dla
rozpoczecia biegu terminu zgtoszenia reklamacji decydujgce jest potwierdzenie jej w formie
pisemnej.

Reklamacja zwigzana z brakiem zaptaty nastepujgcej za posrednictwem operatora pfatnosci
elektronicznych winna zawiera¢ dane Uzytkownika, Najemcy czy Dostawcy, jego adres elektroniczny,
informacje o dacie i godzinie dokonywania pfatnosci a takze metodzie i rodzaju tej ptatnosci.

Brak elementdw, o ktérych mowa w ust. 7 uniemozliwia rozpatrzenie Reklamaciji.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca informuje
Uzytkownikdéw, ze korzystanie z Ustug moze wigzaé sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Informacja o ewentualnych ryzykach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz informacja o sposobach ich zminimalizowania znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://inajem.pl ktéra stanowi integralng czes¢
Regulaminu.

Uzytkownicy nie powinien uzywaé¢ komputerédw oraz jakichkolwiek innych urzadzen pozwalajgcych
na korzystanie z Ustug niezabezpieczonych przed dostepem oséb niepowotanych.

Uzytkownik w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do portalu i aplikacji oraz
w procesie odzyskiwania hasta powinien upewni¢ sie czy potaczenie z portalem i aplikacja
realizowane jest w bezpiecznym, szyfrowanym protokole.

Uzytkownik nie powinien zapisywac swoich haset do portalu i aplikacji ani udostepniaé ich osobom
nieupowaznionym.

Jezeli Uzytkownik dostrzeze oznaki btednego lub nietypowego funkcjonowania portalu lub aplikacji,
niezwtocznie powinien przerwac korzystanie i zgtosi¢ problem Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z udostepniania przez
Uzytkownika.
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ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie portalu
i aplikacji pod wzgledem technicznym i prawno podatkowym.

2. Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych idokonywat aktualizacji
portalu i aplikacji bez obcigzania Uzytkownika dodatkowymi kosztami.

3. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio
(tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majgtkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania portalu
i aplikacji.

4. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z portalu i aplikacji u oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu fgcznosci, za pomocg ktérych Uzytkownik taczy
sie z portalem lub aplikacja.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu trwatej lub czasowej niemozliwosci Swiadczenia
Ustug oraz nienalezytego Swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy oraz z przyczyn
lezgcych po stronie osdb trzecich.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci portalu i aplikacji powstate
wskutek zaplanowanej przez Ustugodawce przerwy technicznej wynikajacej ze zmiany
funkcjonalnosci czy aktualizacji portalu lub aplikacji a zwtaszcza w przypadku powaznych awarii
niezaleznych od Ustugodawcy.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumenty przygotowane przez Uzytkownika po
opuszczeniu przez te dokumenty serwera Ustugodawcy w tym w szczegdlnosci za zmiany w tych
dokumentach wprowadzone przez osoby trzecie po opuszczeniu przez te dokumenty serwera
Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach portalu i stanowi integralng
czesc zawieranej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin moze ulec zmianie na zasadach w nim okreslonych.

3. Otresci zmian Regulaminu Uzytkownik, Najemca czy Dostawca zostanie powiadomiony w formie
elektronicznej. Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie regulaminu Uzytkownik
nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaty przez niego przyjete.
Wypowiedzenie  warunkéw  umowy nastepuje poprzez zawiadomienie  Uzytkownika
o wypowiedzeniu warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu adres elektroniczny.
Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia wypowiedzenia umowy
w formie papierowej wystanej na adres korespondencji, w terminie 14 dni od powiadomienia
o wypowiedzeniu w formie elektroniczne;.

4. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku: a) naruszenia
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jak i powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, b)
udostepnianie hasta dostepu do Konta przez Uzytkownika osobom trzecim, c) naruszenie zasad
bezpieczenstwa portalu.



5. W przypadku, o ktérym mowa wust. 4 Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia do
Ustugodawcy.

6. W przypadku opisanym w ust. 4, Ustugodawca moze dochodzi¢ od Uzytkownika takze naprawienia
powstatych szkdd na zasadach ogdlnych.

7. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika poprzez wystanie do Uzytkownika
komunikatu zawierajgcego tres¢ nowego Regulaminu lub informacji o pojawieniu sie nowego
Regulaminu. Nowy Regulamin dostepny bedzie rdwniez na stronie internetowej portalu.

8. Niezaakceptowanie przez Uzytkownika nowego Regulaminu jest jednoznaczne zrezygnacjg
Uzytkownika z Ustug i rozwigzaniem umowy, co wigze sie z usunieciem konta w serwisie.

9. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez usuniecia konta
Uzytkownika w portalu iaplikacji opisanych w zgodnie z politykg prywatnosci, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo przechowywania danych uzytkownika dla celdw rozpatrywania skarg oraz
roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustugi, przez ustawowy okres przedawnienia roszczen lub
wynikajgcych z ordynacji podatkowe;j.

10. Korzystanie z wszelkich ustug dodatkowych $wiadczonych przez Ustugodawce ipodmioty
zewnetrzne dostepne w portalu inajem.pl lub kupakcje.inajem.pl nastepuje na zasadach
okreslonych w regulaminach tych ustug po ich zaakceptowaniu. w niektérych przypadkach
wymagane bedzie od Uzytkownikdw zawarcie umowy na $wiadczenie tychze dodatkowych ustug lub
przyjecie oferty wprost od ustugodawcy.

11. Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Regulaminu to: 1) Polityka Prywatnosci, 2) Umowa
powierzenia danych osobowych i 3) Aktualny cennik — wszystkie dokumenty umieszczone na portalu
https://inajem.pl

Katowice, 05.06.2023r.


https://inajem.pl/

